Peren kiviili egyezség — A mediaciordl mindenkinek

Peren Kkiviili egyezseg
A mediaciorol mindenkinek

Kapcsolatainkban idérél idére eldfordul, hogy
mast szeretnénk, mint amit a masik fél. Hogy
ilyenkor ki mit tesz, az nemcsak a személyi-
ségétdl, hanem attél is fiigg, hogy gyermek-
koraban otthon mit tapasztalt, valamint milyen
viselkedés valt be eddigi élete sordn. Van, aki
erészakosan reagdl a konfliktusra, és persze
olyan is akad, aki csendesen visszavonulot
fUj. Gyakran eléfordul, hogy a sajat vagyainkat
hattérbe szoritva a masik igényének engeduink,
elkertilve ezaltal a konfliktushelyzetet, s az is
megesik, hogy a kapcsolatot és a masik fél
igényeit figyelmen kivil hagyva mindendron
ré akarjuk eréltetni az akaratunkat.

Hatalmi széval?
Lehet kilsé hatalmat bevonni a konfliktusba,
lehet perrel fenyegetdzni, és ki is lehet [épni
a helyzetbdl, feladni az allaspontunkat, és el-
menekdlni. Ezen megoldasi maddok gyakran
fordulnak el akkor, ha nem tartjuk 6nmagun-
kat eléggé erdsnek és megfelelé hatalommal

rendelkezének ahhoz, hogy egyedul képesek
legytink az adott probléma megoldasara.
Munkahelyi konfliktusok esetén a kevesebb
hatalommal rendelkez6, alacsonyabb statusu
személy konnyen érzékelheti Ugy, hogy neki

nem maradt tdl nagy mozgasteriilete, csak
a megszoksz vagy megszoksz valasztasi hely-
zet. A fentiek kozil egyik sem szolgalja azonban
a célt, vagyis azt, hogy mindkét fél nézépontjat

figyelembe vevé megoldas sziilethessen, és
a kapcsolat tovabbra is él6 maradjon.

Konfliktusok és kezelésiik
Sokan tartanak a konfliktusoktdl, azt gondolva,
hogy az efféle ellentétek mindig valamilyen
problémat jeleznek a kapcsolatukban. Pedig

ahogyan nincs két egyforma ember, Ugy azt is
természetesnek vehetjuk, hogy a sziikséglete-
ink, vagyaink és igényeink szintén kilonbdznek
egymastol. igy aztan nem lehetséges, hogy
mindig, mindenben egyetértsiink a parunkkal,

a gyermekeinkkel, a szomszédainkkal, a mun-
katérsainkkal. Kijelenthetjiik, hogy a konfliktu-
sok természetes tényezéi a kapcsolatoknak.

A kapcsolatunkrol és onmagunkrél sokkal
tobb mindent arul el az, ahogyan a konfliktu-
sokkal banunk, ahogyan viszonyulunk hoz-
zajuk, mint 6nmagaban a konfliktus megléte.
A megoldatlan konfliktusok azok, amelyek igazi
veszélyt jelentenek a kapcsolatra és a tovabbi
egyuttmUkodésre.

Ha meghallgatjuk és figyelembe vesszik
amasik fél igényeit, akkor lehetévé tesszik

szadmara, hogy tovabbra is hozzategye a kap-
csolathoz az 6 oldalat. Munkahelyen ez a val-
tozatos tudds-, tapasztalat-, gondolkodasi és
megoldési mintdkat jelenti. A rugalmas valto-
zéashoz, megUjulashoz pedig - ami egy véllalat
életben maradéasahoz alapvetéen szilkséges
manapsag - elengedhetetlen a sokszinlség.
Azzal, hogy a masként gondolkodd kollégatdl
megvalunk, és a véleményét elnyomjuk, ponto-
san ez ellen a sokszinlség ellen cselekszink.
Gyakran eldfordul, hogy a konfliktus azért nem
oldddik meg, mert a felek nem ismerik az esz-
kozoket a megoldas megtalaldsara, s nem pedig
azért, mert nem szeretnék tisztazni a helyzetet.

Mediacio a gyakorlatban
Hogyan banjunk helyesen a konfliktusokkal?
a j6 hir, hogy ennek vannak megtanulhaté méd-
szerei. A konfliktuskezelés technikait a kozveti-
tés soran a gyakorlatban alkalmazva tudjék el-
sajatitani a felek, s ezt a készséget az életikben
még szamtalanszor sikerrel hasznalhatjak.

A mediator az az ember, aki meghivasra
kozvetitéként |ép be a mar elmérgeseds, stag-
ndlo vitahelyzetbe, és arra torekszik, hogy Ujra
szadmara megfeleld megoldas sziilethessen.
A fliggetlen és partatlan medidtor az érdem-
beli kommunikéacié terét teremti meg kilon-
b6z6 technikakkal.
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Ennek f6 mddszerei a kovetkezok
|. Er6szakmentes kormmunikacio:

- {télkezéstél mentes megfigyelés, amikor sa-
jat véleményinket levalasztjuk arrél, ami valo-
ban tortént (példaul: Kata kétszer nem ért be
az eldirt idében a munkahelyére);

- sajat érzelmek, illetve sziikségletek kifeje-
zése, amikor leginkabb .én"™nel és ..nekem™
mel kezd6d6 mondatokat hasznalunk. (Példaul:
.En szeretném, ha havonta egyszer maximum
egyhetes kikiildetésre kellene mennem.” ,En
azt szeretném, és a véllalat igénye az, ha a leg-
tapasztaltabb munkatarsunk venne részt a fon-
tos targyalésokon, s nem a kezddk.’);

- kérés megfogalmazasa a masik fél felé.

Il. Figyelem és empétia, a masik meghallgatésa
és megértése:

- hajlanddség a folyamatos figyelemre és val-
tozasra [példaul: olyan idéintervallumok bizto-
sitasa, amikor csak az egyik fél beszél, a masik
fél pedig figyelmesen hallgat);
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- odafordulds mind 6nmagunk, mind a masik
ember vagy csoport felé (példaul: olyan par-
beszédtechnika bevezetése, amelynek segitsé-
gével biztosithatd és ellendrizhetd, hogy a felek
valéban megértik, mit akar a masik).

Alkalmazasi teriiletek
A modszer jol alkalmazhaté mind a gazdasagi,
mind a maganélet szinterein (par- és csaladi
mediacid), az allami szektorban (iskolai ko-
z0sségi mediacio), és a kilonféle kozosségek
kozott, hozzaférhetd a kilonféle kisebbségek
tagjai, valamint az erészakos cselekmények
aldozatai szamara.

A mediacié nem alkalmazhatd, ha: a jogi
eljgrés mar folyamatban van; valamelyik fél
részvétele nem onkéntes, a konfliktusban eré-
szak veszélye dll fenn; az alldspontok széls6-
ségesek és merevek; a felek kozott nagy ha-
talmi kiilonbségek allnak fent (kivéve Uzleti
mediaciondl, ott ezt adottnak kell venniink]; al-
kohol vagy drog fogyasztasa esetén; vagy mas
olyan okbdl, ami miatt a felek targyaldsra vagy
megegyezésre képtelenek.

Kozvetités az iizleti szféraban
A gazdasdgi életben a mediator a figyelmet
a kozds anyagi érdekekre iranyitja, amelyek
mindkét fél szemszogébdl tekintve a megegye-
zés mellett szélnak. A konfliktus megoldasanak
sikertelensége esetén - ha a munkaltaténak
végkielégitést nem is kell fizetnie - az bizo-
nyos, hogy elvesziti az egyik alkalmazottjat, aki
atudasat és szakértelmét ezentll mashol
fogja kamatoztatni. A munkavallald
nekidllhat Uj munkahelyet keresni,
ami az anyagi veszteség mellett
jelentds stresszt okoz a maganéle-
tében, a munkahelyi kapcsolatait és
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amunkajaba eddig befektetett energidkat pe-
dig elvesziti.

A mediéci6 alapfeltevése, hogy a vitdban
érdekelt felek a sajét életik tekintetében bar-
milyen kiils6 tekintélynél jobb dontésekre ké-
pesek. A munka vildgara vonatkoztatva: egy
cégnek az az érdeke, hogy minél kevesebb idé
és energia raforditadsaval minél hatékonyab-
ban mikddhessen. Ha pereskedésre kerdil
sor, akkor szamolni kell azzal, hogy a jogi pro-
cedura jelent6s mértékben elhizédhat, és nagy
anyagi kiadassal jar, tovabba a kimenetele telje-
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sen fliggetlen a két fél akaratétol és szikségle-
teitdl, mivel a dontést egy harmadik résztvevé
hatdsagi jogkorrel hozza. A megegyezés ezzel
szemben olcsdbb, és hatarozottan gyorsabb,
mindkét fél érdekeit képviseli, és a kapcsolat
fenntartasa érdekében jon létre.

Hosszu tavon tekintve a mediacid, a kozos
megegyezés jobban szolgélja a konfliktusban
részt vevd felek érdekeit, ennek érdekében
mindent tegytink meg.

Szerzénk pszicholdgus,
mediétor és reikimester.
Tanacsadasi munkaja so-

ran tobbnyire neveléssel,
életvezetési problé-
makkal és spiritudlis
fejlodéssel kapcsolatos
kérdésekkel fordul-
nak hozza. Onismereti
és csapatépitési csoportjainak fé
témai: a konfliktuskezelés, az egylttmko-
dés, az onelfogadas, a sajat célok kitlizése
és elérése. Munkajaban nagy hangsulyt
fektet arra, hogy tdmogassa az egyén 6n-
magaba vetett hitét és az onbizalmat, hogy

a hozza forduldk megtalaljak o6nmagukban

az erét a valtozasok létrehozdsahoz.



